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DARING TO COMMIT

WHAT'S NEW WHAT'S NEXT

Robotic Process
Automation

Stéphane Nazé, RPA Conceptor NRB
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La RPA en quelques mots

Robotic process

automation
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La RPA en quelques mots

Sont une main
d'ceuvre virtuelle

Simulent les
interactions
humaines

utilisent
I'infrastructure et
les applications
existantes
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Les critéres
— Encodages

manuels

Les criteres pour une bonne Prévisibles Reégles
automatisation connues

Données Systemes
structurées disparates




DARING TO COMMIT

Les niveaux de complexite

 Low
e  Medium
* High
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Complexite low

Réalisation End to End 4 semaines

Réinitialisation de mot de passe

Tri intelligent de boites mails

Reprise de masse

Client

Task Manager

Send Request

=3

Mailbox

L

Poll Mailbox

Extract data &
create task
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Complexitée medium

o . ) List of Clients
Réalisation End to end 6 semaines —

Read List

Renon polices d’assurances

Migration de données

Reporting incidents et problemes Get client data

‘
» v.
. :
3 »
< A
. .
;

Get policy data %\ Robot Create Policies e

Create clients

New System

Legacy DB
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Complexité high

Réalisation End to end 8 semaines ou plus

* |ndexations de documents avec 'OCR et
extraction des données.
* Automatisation des timesheets

* Gestion des appels d’offres

——

Documents
received

Poll mailbox #

Get additional

Client DB

informations

=

Save Document &
metadata in DMS
« Document
Management
System »

Data Extraction with OCR
« Optical Character
Recognition »

| — @y
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Complexité high
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Bénéfices pour ["entreprise

Réduction des Retour sur investissement rapide
A I\
couts (ROI)
D|sp20 4r}'7b'|'te — — Réactivité rapide sur le marché

Augmentation de la
satisfaction des
employés

Agilité et
évolutivité

Amélioration Exigences accrues en matiere
delaqualitt de conformité

: : Indépendant et prét
Mise en ceuvre rapide I—\ —" pour avenir
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Notre offre

« Une équipe pluridisciplinaire

« Gestion end to end des automatisations (Analyse, Script...)
* Linfrastructure RPA

« Seécurité

e Blue Prism
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Prochaines étapes

Autres solutions logicielles
+ Ui Path

*  Automation Anywhere

La RPA Cognitive
*+ OCR et Vision par ordinateur
«  Traduction textuelle et vocale

+ Deep learning
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Conclusions

’ &
o T
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. RDBOTIC

What's new? What's next?

- £f INTEGRATI

 Une équipe spécialisée en RPA * L'offre robot as a service
 L'ajout de la RPA au catalogue  La RPA Cognitive

de service NRB
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DARING TO COMMIT

WHAT'S NEW WHAT'S NEXT

L'Intelligence Artificielle, A S
une technologie a portée AE,. = =
de mains \ e

Dr Leila Rebbouh, Head of Data Science

NRB ‘
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Connect to Opportunity

M facebook.
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GAINS DUS A L' INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

1. Reduction de Cout : Economie de temps

Exemple : Automatisation de benchmarkings de ‘Conditions Générales’ en Assurance

Vous avez le statut de PERSONME MORALE ?
s Tout membre de votre personnel, wos gérants ou administrateurs et tous vos associes, autorises par vous

s Les personnes vivant au foyer de vos gérants ou administrateurs
s Les enfants non cohabitants qui sont fiscalement a charge (il s'agit des enfants de vos gérants ou administrateurs
et des enfants non cohabitants de leur conjoint ou partenaire cohabitant].

Yous avez le stetut de PERSONNE MORALE 7
a Tout membre du personnel, tout mandatalre soclal et tout assockd du prenaur d°BssUrance,

autorissd par vous

s Les personnes vivant & son foyer
s Les enfants non cohsbdtants — les viftres et ceux de wotfre conjodnt ou partenalre cohabltant —

qul sont fiscalerment & charnge

30 a 40 % d'Economie de Temps )




5 8,88 §,88 5,088
imi BE3SE 54§52 545¢
V. mWU.m %mﬂ.m ﬁmqm
N

Paire de
sections 2
Paire de

1
B e
¢s
[ &)
eg

Matching

Ty [=2]
- I
= o=
[=x] o
=+ 2
= L=]
£ [T+
- ™
= L=
[ |
: =
i T
o -y
.I_ hI
£ | waE
2 o AW
[ ] = a4
= 3=
! =
! X -
[ L N | R [ ————— ]
e CRRS INRRREREEELECLY “
: :
i i
: - ™ '
! T = '
: & o '
" S = "
" g 8 !
! &} ] .
i O 0 i
! “
1 f |
o _ ;
tE "
L :
¥ “
" N .
y @ “
a-x g !
[ =] R !
(=N '
= _
' 3! !
= i
1 i 1

25



GAINS DUS A L' INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

2. Amélioration de la Productivité : efficacité opérationnelle

Exemple : Optimisation des lignes de production de revétements de sols

__1I . v7.Vitesse Auma_AVG, v80.Vitesse refroidisseur PU_AVG vs. QUAL

1 £
;I
esse refroidissour PU_AVG

- "f__ #};‘ﬁ_'sr-;_-'

et r oL
e — 185 . _ ] . P paraadh
1825 . . l, " = . o == W"’.' -
ik PN - . :
B . E g N . o : R a
VEG Vitessa contre e MG < 16674 VEZ Temar d Branausa MNG < 230368 17.75 -
175

Réduction de 30 a 35 % d’ondulations
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GAINS DUS A L' INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

3. Améliorer le service a la clientele

Exemple: Détection et Reconnaissance d'Images

erson_1.00 il
' -
- mwperson 0.98 :
e

s
A~

||!ct,ln/~‘9yr-4'.7~66

'-"

> Amélioration de la UX ;




Triscan

“ IDELUX
DEVELOPPEMENT

Bienvenue sur Triscan !

IDELUX rédurdt les intarcommunales gui ont pour mission de stimuler le
oéveloppernent économigue et optimiser la gestion de Fenvironnement
par le tri, le recyclage et la valorisation des déchets et assainissement

e

000

B Alaune

FAQ - Impacts du COVID-19 sur
nos services a la communauté

Phaselus efficitur nisi a1 eros mattis pharetra
Ebiam eget lacinie ex. Suspendsse id enrmn nec a.,

Pubdié e 280 D

.
(A

f v o o Q

Veuillez vous connecter !

Pour utiliser ce service veuillez vous
comnecter a un profil utilisateur,

Créer un compte

Se connecter

Canette 33cl

-
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Application end-to-end

Entrainement du modéle
TriScan Training

Architecture IA

Artificial Intelligence
training workflow

Native mobile app. (108, Android)

Progressive web app.

v A\ 4

VuelS
VuelS
3
r
Composants de support de Letsgocity
. Fiches informatives And
Module actuaites Signalement dépot
potich (Consignes de Iri, Calendrier ge coilecte < o
publications. push conseils. ) clandestin
Iframe pour
Maps Recherche Agends intégration sur sites
communaux

Frameworks utilisés :

AWS, YOLO,

Data Store : Images, labels, modéles Chatbot
Images, labels E @ ;
Modéle v N
Amazon RDS Amazon S3 Amazon Lex
A
Modale Images, labels Questions, reponses
v
Modeéle Backend
TriScan Al TriScan Service Monitoring
: —~
python E Image c S pr N g B &
e Classification Métriques \7
Kotlin - Spring Boot Logs
stats Googla
AWS Lambda = Firebase Search Console
Y
APIs APIs
v v
Application mobile Back office
TriScan Mobile TriScan Admin

SpringBoot, Kotlin,

VuelS

E Data acquisition hn—‘ ==
> —

prototyping

Image storage Imagg subsels
processing generation
filtering
< Save split parameters
<
Save model parameters
Save model weights
Model
ciorage
Best model . 4
Exiract and update
Models evaluation Model selection
Move the best
model
to production
v
Artificial Intelligence
production workflow
Mddel
siofage
%
> » @—n I
= Image
mobile processing model Output
device filtering

29







Méthodologie Standard d’amélioration de performance en Al

Application du modele

Data labellisées et
formattées

Modéle 1
Baseline /RESTNET

Performance NOK

Nouvelle Itération

Enrichissement de Data

Performance OK

Mode
YOLO
Modele 3

EfficencyDet

e?

Optimisation de
la performance

Hypertuning du
modele

Hnuc Iauci

Bout./flac. en plastique < 8L
Bout./flac. en plastique = 8L
Huile de friture

Emballage métallique
Carton a boisson
Papier-carton

Verre incolore

Verre coloré

FR

DsM

PDP

0.0

(V]

0.01

0.04

0.0

0.03

0.01

0.03

0.06

0.03

Bout./flac. en plastigue < 8L

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

Bout./flac. en plastique > 8L

Huile de friture

Confusion matrix

0.02

Emballage métallique

0.0 0.02

0.0 0.0

0.17 0.0

0.0 0.01

0.0 0.0

0.01

Papier-carton
Verre incolore

Carton a boisson

Predicted label

0.0

0.0

0.0

Verre coloré

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

FR
DSM
PDP

1000

800

600

400

200

# of observations
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Les Etapes Clés dans un Projet Al

Think BIG,
Start smaw

EXPLORATION AUDIT DATA POC

JOURS SEMAINES/MOIS SEMAINES/MOIS

Mesurez la valeur ajoutée de I'Al dans votre business: FAISONS UN POC!



NOTRE

METHODOLOGIE » Workshops Clients

Session Inspirationnelle + Cas d'usage sectoriels
Elaboration du PoC a travers |'Al Model Canvas

* |mplémentation du PoC en co-création

* Support académique (UCLouvain, Uliege,...)

¢Al<-Good




Conclusions

What's new?

« Offre de services en Intelligence Artificielle au sein
de NRB
- Consultance
- Développement de projets pilotes (50-200 Keuros)
* Spécialisations
- Natural Language Processing
- Computer Vision
 Technologiquement agnostiques

(AWS, Azure, IBM Watson, Open Source)

What's next?

Industrialisation de projets en Intelligence
Artificielle

- Architecture Al

- MLOps

Teasing :

- Chatbots

- Dynamic Pricing

- Maintenance Prédictive

|
2
3
2
F
2
3
9
8
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DARING TO COMMIT

WHAT'S NEW WHAT'S NEXT

Comment I'Internet des &% 3
Objets (loT) peut ajouter de AN~ =R
la valeur a votre Business X '

Olivier Lefevre, Smart cities expert NRB

Jean-Marc Herzet, Head of Integration
Solutions & loT specialist NRB ‘




La promesse de |'internet des objets (loD)

THE INTERNET OF THINGS

| i I EXTERNAL
BENEFITS

Improve
Well-Being
U
= G
Enhance I Safety
Services ";Edm“S:cuﬂy
@ INTERNAL
- BENEFITS
Optimize
&
Conserve
Resources

il

Generate
RBevenue
Increase
Engagement
Reduce
Expenses

9
3|
2|
H
ol
1
Is)
I
9
H
2
El

Some 30 billion objects may be connected to the
Internet of Things' by 2020.

26 billion-30 billion
objects in 2020

7 billion=-10 billion
objects in 2013

A networking of physical objects via embedded devices that colect and/or transmit informaton.
Source: Forecasts derived from ABI Research; expert interviows; Gartner; IDC; McKinsey analysis

Source - McKinsey

40



Le triple choix

/ Microsoft
o
2D Azure

= Som”
< m
I
LoRa
'sigl‘ox
operator

Les objets La communication La plateforme

amazon
webservices”

9
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R

The loT Ecosystem & Architecture

Gateway

* Data Routing

¢ Edge-Processing
* Edge-Storage

loT Gateway

* Analytics atthe edge

* For Immediate
response

’

’
’

=

N

K— ¢

Distributed Data
Processing & Analytics
* (Cloud & On-Premise

9|
g
3
5
3
al
8
H

loT Data Storage, Processing & Analytics

Enterprise Data Sources

Centralized loT Data Analytics
* Time Series Data, Trends

* Machine Learning
* Context Enrichment

Data Center

* Deeper business insights




Un exemple d'architecture chez NRB

K kibana
- - o elastic
q """ LgRa e -
[ - :

temperature

numidity Private LORAWAN LAN

brightness

presence

— LoRa
- 1
temperature RSSO S =
humidity
co2

1 =

By e sssm——— LoRa

Smoke detector
,' ' ---- LoRa
ke, =
"y
temperature
humidity

=
3
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Un déploiement poussé par les cas d'usage

4 2>\
Manufacturing
* Predictive Maintenance
* Operations Optimization
* Supply Chain Optimization 7)
Energy & Utilities %)
* Transmission & Distribution
* Smart-Grid & Smart Meters
* Ops & Predictive Maintenance 7)

\

Healthcare

* Proactive & Connected Monitoring
* Earlydetection & Diagnosis

* Remote Measurements

Govt. & Public Services
* Smart Cities

* Traffic Optimization

+ Public Safety

\

Insurance

* Usage Based Insurance (UBI)
* Telematics for Insurance
* Insured Asset Management

g
\

Mobility

* Telematics & Fleet Mgmt.

* Tracking & Remote Monitoring
* Condition Based Maintenance

N

000®

o
Retail %)
* Automated Checkouts
* Footfall Analytics & Promas
* Inventory Optimization
=)

\
Telecommunications
* Network Maintenance
* Connected Homes/ Cars
* Data Monetization 7

ANMWRMBDNRN !\\\\&Wx
PN NANRN N S SN

AR AR
consumeil .
N TR R e

)
>,
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Connected Cars

* Real-Time Diagnostics
* Remote Vehide Management
. In-carConnectivity&lnfotainmentj

(% Connected Homes 2
* HomeAutomation & Security
* HomeEnergy management
% * Smart Appliances 7)
(% Health & Lifestyle A

* Wearables
* Health & Fitness Tracking
* Real-Time Remote Monitoring

J

Entertainment 2)

* Interconnected Smart Devices
* VirtualReality/ Interactive Gaming
* Drones

J

NN \;\\

AN
A
A

\‘\R. N \\\\n S SR \v. \“\\ S 5 SR NN
.
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Un exemple d'écosyteme I0T: le Smartbuilding

Sécurité '
*  Gestion des acces, intrusion,...
* Incendie, dégats des eaux,...
o Sécurité des données

Maitrise des consommations
*  Gestion de I'énergie
e Alerte consommation

Maintenance et entretien "\VAVESTONE
»  Maintenance préventive

 Interaction utilisateurs (alertes, incidents, signalements,...

Bien étre et santé
e Qualité de l'air, mesure de confort,...
Espace bien étre

9|
g
3
2|
3|
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3
al
3|
2
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Services géo localisés et gestion des espaces
»  Optimalisation des espaces

Géolocalisation d'assets

Gestion du flex office, des emmeénagements,...

BIM
»  Plateforme collaborative
* Acquisition et modélisation
e Visualisation
Mobilité
*  Gestion des parkings
* Inter modalité, assets mutualisés (véhicule,...)
Affichage dynamiques
Marketplace
Services administratifs (impression, compta,...)
* Loisirs
o C(reche,...
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RENOWATT
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Plus de 600 capteurs

Suivi température et humidité pour
les batiments publics

Permet d'avoir la signature énergétique du batiment
en vue de défendre des projets de CPE (contrats de

performance énergétique

46



VILLE DE HERVE

|
%
3
Z
5
3
3
Q
<]
£
3

Comptabilite énergétique

Relevé automatique d'index de
compteurs d'eaux, de gaz et
d'électricité

Détecteur de bris de vitre et de fuite
d'eaux

Permet de produire un cadastre énergique des
batiments.

Permet d'améliorer la sécurité au niveaux des
batiments




M3R

Gestion intelligente des
salles de réunions

Installation de capteurs de
température, humidité, présence,
C0oz?,..

Permet une gestion des salles de réunions en
fonction des présences effectives. Alerte les
utilisateurs en cas d'inconfort (CO?). Gestion a
distance des assets.
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BEP

Capteurs pour les bulles a verre

Taux de remplissage des bulles a
verre

Permet une vue des taux de remplissage sur une
carte interactive. Permet |'optimalisation des

tournées de vidange.

9|
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Conclusions

What's new?

« Démocratisation des capteurs
* Disponibilité des plateformes
 Maturité des utilisateurs

* Disponibilité des réseaux

* Algorithmes Al qui utilise les données provenant des

What's next?

capteurs

Internet of Everything
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