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Sonaca tekent IT-outsourcingcontract met NRB voor 14 miljoen 

euro 

 

Herstal, Gosselies, 18 januari 2016 – Sonaca, de Belgische globale speler in luchtvaarttechnologie, 

heeft een vijfjarig contract met NRB getekend voor de outsourcing van zijn ICT aan de Belgische 

specialist in ICT-outsourcingdiensten. 

Sonaca is actief in de ontwikkeling, de productie en de assemblage van geavanceerde aeronautische 

installaties voor civiele, militaire en ruimtevaarttoepassingen. Sonaca realiseert een omzet van 

ongeveer 360 miljoen euro en heeft productie-eenheden in Europa, China, Noord- en Zuid-Amerika. 

De onderneming stelt ongeveer 2500 medewerkers tewerk. Sonaca is partner van het Airbus 

Consortium en van Embraer. Het bedrijf is een voortrekker in investeringen in nieuwe technologieën 

en in expertise in de luchtvaartindustrie. Sonaca’s strategisch plan is erg ambitieus en stelt een 

verdubbeling van de omzet in de komende vijf jaar voorop. 

“Tot op vandaag werd de eigen ICT-infrastructuur intern gehost en beheerd”, licht Bernard Delvaux, 

CEO van Sonaca, toe. “Maar gezien ons ambitieus strategisch plan, realiseren wij ons dat we onze 

focus moeten richten op onze kernactiviteiten. Ons ICT-departement outsourcen zal ons toelaten om 

de kwaliteit van de ICT-diensten te verhogen, de ICT-kosten te reduceren en ze vooral transparant te 

maken voor de business. Bovendien zullen de toegewezen infrastructuur en de professionele teams 

van NRB ervoor zorgen dat onze ICT-opzet voldoende toekomstbestendig is om tegemoet te komen 

aan de groeiambities van onze business”, concludeert hij. 

Na het uitbrengen van een RFI (Request for Information) begin 2015, publiceerde Sonaca in mei 2015 

een RFP (Request for Proposal) waarin reeds werd aangegeven dat een team van ICT-medewerkers 

getransfereerd moest worden naar de outsourcingpartner en dat er kostenbesparingen van minstens 

25% gerealiseerd moesten worden. Bovendien werden KPI’s (Kritieke Prestatie Indicatoren) 

vooropgesteld die gebruikt zouden moeten worden om de mate van optimalisatie van de ICT-

dienstverlening te meten. 

“NRB en Sonaca hebben een contract ondertekend met een waarde van 14 miljoen euro, dat de 

periode van 2016 tot 2020 overspant”, verklaart Ulrich Penzkofer, CEO van NRB. “Het behelst onder 

meer het beheer van de workstations, de systemen, SAP BC, het netwerk, de servicedesk en het 

datacenter. Vanaf deze maand bereiden we de migraties naar onze datacenters voor. We zullen 

inderdaad alle systemen en activiteiten naar onze kwaliteitsstandaarden opwaarderen om tegemoet 

te komen aan de vereisten op het vlak van performantie en beveiliging, en om ervoor te zorgen dat 

de continuïteit van de business volledig gegarandeerd blijft op alle momenten. Sonaca zal hiermee 

ook toegang krijgen tot de meest recente, efficiënte en beveiligde oplossingen van de NRB private 

cloud en tot publieke clouddiensten, naast uiteraard de gedeelde support en de platforms die NRB 

ter beschikking stelt. Een team van een tiental personen zal getransfereerd worden naar NRB (CAO 

32bis), maar gedurende een eerste periode zal dat team fysiek blijven werken op de Sonaca-site. Dit 

contract is erg belangrijk voor NRB, niet enkel om de internationale en hoogst professionele 

omgeving van de klant, maar ook en vooral omdat het een versterking betekent van onze positie 

binnen de industriële sector in België en daarbuiten.” 



 

Omtrent NRB: 

De NRB Groep positioneert zich met een omzet van om en bij de 300 miljoen euro en met 2000 

werknemers in de top drie van de ICT-sector in België. 

NRB integreert vandaag met Trasys, de meest recente acquisitie van de NRB Groep. NRB en Trasys 

richten zich gezamenlijk tot de publieke en sociale sector, de industrie, de nutsbedrijven, de 

financiële organisaties en verzekeringsmaatschappijen en tot slot tot de Europese en internationale 

instellingen. Zij begeleiden de klanten doorheen hun digitale transformatie. De dienstenportefeuille 

bestrijkt de volledige levenscyclus van een ICT-oplossing; van consultancy over operationeel beheer, 

over (maatwerk)ontwikkeling, integratie en onderhoud van softwaretoepassingen, managed staffing, 

tot en met het printen van documenten in de eigen printshop. De ICT-systemen en applicaties 

worden door NRB aangeboden in een klassiek ontwikkelings- en hostingmodel of als een clouddienst, 

vanuit de eigen private cloud, waar nodig aangevuld met publieke clouddiensten. 

Naast maatwerkontwikkeling voor mainframe- (IBM en Bull) en voor gedistribueerde omgevingen 

(Java, .Net,…) kunnen NRB en Trasys ook instaan voor de configuratie en de implementatie van 

softwareoplossingen van globale spelers (SAP, Microsoft, IBM, Cisco, Software AG en anderen) die de 

kernactiviteiten van de klanten ondersteunen in domeinen zoals ERP (Enterprise Resource Planning), 

Enterprise Content Management, Business Intelligence en Big Data, SCADA, Enterprise Mobility, e-

commerce en Digital Marketing & Publishing. 

De andere filialen van de NRB Groep hebben een specifieke sectorfocus, terwijl zij kunnen bogen op 

de schaalgrootte en de ICT-infrastructuur van de groep. De Xperthis-groep is gespecialiseerd in ICT-

oplossingen voor de ziekenhuizen. Cevi en Logins in Vlaanderen en Civadis in Brussel en Wallonië 

bieden IT-producten en -diensten aan de lokale publieke sector aan. En Afelio, tot slot, ontwikkelt 

professionele mobiele en webapplicaties. 

Voor meer informatie, bezoek de website www.nrb.be en www.trasys.be 

Contact: Daniel Eycken, Director Marketing & Innovation, tel. +32 475 69 34 10, 

Daniel.Eycken@nrb.be 

 

Omtrent Sonaca: 

Sonaca Groep is als Belgisch bedrijf wereldwijd actief in de ontwikkeling, de productie en de 

assemblage van geavanceerde structuren voor de burgerlijke, de militaire en de ruimtevaartsector. 

De groep is vooral bekend om zijn expertise in het domein van de bewegende delen van vleugels, 

waar het als de wereldleider wordt beschouwd die de belangrijkste luchtvaartindustrieën toelevert 

en een marktaandeel heeft van boven de 50%. Sonaca heeft productiefaciliteiten in Europa, China, 

Noord- en Zuid-Amerika en stelt meer dan 2500 mensen tewerk, waaronder 350 ingenieurs. Om 

tegemoet te komen aan de sterke vraag van zijn klanten, levert Sonaca Groep vandaag ook 

engineeringdiensten, grote metaalplaatelementen, vleugelschotten, structuren uit 

composietmaterialen en nauwkeurig verwerkte onderdelen. 

Voor meer informatie, bezoek www.sonaca.com 

Contact: Dorian Stuyts, Communication Manager, tel. +32 474 97 78 35, Dorian.Stuyts@sonaca.com 

 


